TAJEKOZTATO

T | 1y 7 ., _ et g e
— a Panasztdrvény' szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek miikddésérdl 5

L Az ALLAMI MENESGAZDASAG SZILVASVARAD (3348 SZILVASVARAD, EGRI AUT 45328883-2 10)
elkotelezett a tevékenységével kapcsolatban felmerild, vagy személyével dsszefliggd jogellenes, vagy anhz;f?%tﬂ’t cselekmények és
mulasztasok. illetve visszaélések megelézése, illetve megfeleld kezelése irant. A Panasztdrvény kovetelményeinek megfeleléen
kialakitott belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatarozott jogviszonyban allé személyek (foglalkoztatottak)

kore jogosult bejelentést tenni” az alabbi médo(ko)n:

a. Telefonon a +36 30 724 5096 telefonszamon. A bejelentések fogadasanak rendje: szerdanként 10-12 6ra kbzétt, amennyiben
az munkanap. A bejelentésrol jegyzokdnyv készil.

b. A bejelentést az iigykezeld tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

¢. Szobeli bejelentés esetén az iigykezeld koteles a bejelentd figyelmét felhivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyado — jelen szabalyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra és arra, hogy ha a személyes adatait
megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

d. Postai aton a MKVK Oktatasi Kozpont Kft. 1063 Budapest Szinyei Merse u. 8. cimre kiild6tt levélben. Az adatok
bizalmasan torténd kezelése érdekében a boritékra ra kell irni, hogy: ,,Bejelentés”

e. Online bejelenté felilleten az alabbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https:/panaszrendszer.hu/bejelentes MKVKOK
Oktatasi Kozpont Kft.

Az online feliiletet gyors eléréséhez hasznalja az alabbi QR kédot:

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 honapon beliil) kivizsgaljuk, melynek eredményérdl tdjékoztatjuk a nem anonim
bejelentdt. A kivizsgélds soran a bejelentdtdl tovabbi informaciok kérésére lehet sziikség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztorvény szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon
személy altal tett korabbi bejelentés tartalmaval megegyezd bejelentés kivizsgalasat melldziik. A kivizsgalas alol mellézhetd tovabba
a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban. A bejelentés melldzésérdl és a mell6zés indokarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl (ide értve az esetlegesen megtett biintetd
feljelentést) — a szoban kozolt, és a bejelentd altal elfogadott tajékoztatds esetét kivéve, a bejelentSt irasban tijékoztatjuk. A
Panasztdrvény bejelentévédelmi rendelkezései kiemelt védelemben részesitik a johiszemi bejelentS altal tett jogszeri bejelentéseket
és jogellenesnek nyilvanit minden olyan, a bejelentd személyére hatranyos intézkedést, amelyre a bejelentés jogszeri megtétele miatt
keriil sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valositanak meg. A személyes
adatok kezelésére a GDPR és a Panasztdrvény rendelkezései az iranyadok.

A bejelentések be:ls()' visszaélés-be’:jelentési re{]dsze'rben valo fogadasara és kezelésére vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokat
az ALLAMI MENESGAZDASAG SZILVASVARAD. Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésérol szolo szabélyzata
tartalmazza, amely www.menesgazdasag.hu weboldalon érheté el. Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol a bejelent a bejelentés
fogadasakor, illetve — az irasban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon belill részletes tajékoztatast
kap.

II. Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

A Panasztorvényben, illetve az elkillonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara koteles kormanyzati szervek kijelSlésérdl
sz616 225/2023. (VI 8.) Korm. Rendeletben meghatarozott allami és kormanyzati szervek elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
miikddtetnek a jogellenes, vagy annak vélt cselekmények és mulasztasok, illetve visszaélések bejelentésének fogadasara, mely
rendszerbe barki anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet.




Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére kotelezett szervekre €s eljarasukra a Panasztorveny és

sajat belso szabe"l‘}y'zatuk az iranyado.
‘.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd allami és kormanyzati szervek:

a) az Eurépai Tamogatasokat Auditalo Foigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

¢) az Integritas Hatosag,

d) a Kdzbeszerzési Hatosag,

) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informicioszabadsig
Hatosag,

h) a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal

j) a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga,

k) a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési ¢s Vagyonvedelmi
Hivatal.

a) Budapest Févaros Kormanyhivatala,

b) az egészségligyi allamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
c) a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal,

d) a gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv kdzponti szerve,
e) az orszagos hulladékgazdalkodasi hatdsag,

f) a Magyar Allamkincstar,

g) az orszagos kdrnyezetvédelmi hatdsag,

h) a kdzlekedésért felel§s miniszter,

i) a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,

j) az Orszagos Renddr-fékapitanysag,

k) az orszagos természetvédelmi hatosag

1) a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag.

Bejelentést az alapveté jogok biztosa altal mikddtetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet

tenni.

' A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV,

tv.

? Panasztorvény 20.§ (2), 20.§ (3)




