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I Az ALLAMT MENESGAZDASAG szlLvAsvARAD (3348 szllvAsvAneo, rc ;ls/28s83-2-tO)
elkotelezett a tev6kenysdgdvet kapcsolatban felmeriilci, vagy szem6ly6vel dsszefiigg6 jogellenes, vag cselekm6nyek is

mulasz1,6sok, illetve vissza6l6sek megel6z€se, illewe megfelel6 kezel6se inint. A Panaszttirv€ny kdvetelm6nyeinek megfelel6en

kialakiton betsci vissza6l6s-bejelentdsi rendszerben a jogszab6lyban meghatrirozott jogviszonyban 6tl6 szem6lyek (foglalkoztatottak)

kdre jogosult bejetentdst tenni2 az al6bbi m6do(ko)n:

a. Telefonon a +36 30 724 5096 telefonsziiunon. A bejelent6sek fogad6siLnak rendje: szerdiink6nt l0-12 6ra kdzdn, amennyiben

az munl<anap. A bejelentdsr<il jegyz<ik6nyv k€sztil.

b. A bejelent6st az igykezelS tart6s 6s visszakereshet6 form6ban r6gziti, vagy illsba foglalja ds - anaak ellentirz6s6re,

helyesbitdsdre, ala,iftissal tttrtdn6 elfogad6s6ra vona&oz6 lehet6sdg biaositrisa mellett - a bejelent6 saimrira

m6sodp6ld6nyban 6tadja.

c. Sz6beli bejelentes esetdn az iigykezet6 koteles a bejelentti hgyelm6t felhivni a rosszhiszemii bejelent€s kovetkezmdnyeire, a

bejelent6s kivizsg6l6srira ftfuryad6 - jelen szab6lyzatban rdgzitett - eljrlnisi szabrilyoka 6s arra, hogy ha a szem6lyes adatait

megadja, azt a vizsgiilat valamermyi szakasziban bizalmasan kezelik-

d. postai iton a MKVK Okat6si K6zpont Kft. 1063 Budapest Szhyei Merse u. 8. cture kiildittt lev6lben. Az adatok

bizatmasan tdrt6n6 kezeldse 6rdek6ben a borit€ka 16 kell imi, hogy: ,'Bejelent6s"

e. Ontine bejelent6 feliileten az al6bbi rendszerben: Panaszrendszer.hu https://panaszrendszer.hu,6ejelentes MKVKOK

Oktatrisi K6zPont I(ft.

Az online feliitetet gyors elir6sehez haszn6lja az al6bbi QR k6dot:

A bejelenr6seket 30 napon (iadokolt esetben 3 h6napon beliil) kivizsgaljuk melynek eredm6ny6rcil uij€koztatjuk a nem anonim

bejelent6t. A kivizsg6l6s son4n a bejelentdtdl tovabbi informrici6k k6r6sere lehet sziikseg. Fethivjuk szives figyelm6t, hogy az anonim

bejelentdseket, valamint azokat a bejelent6seket, amelyeket nem a Panaszttirv€ny szerinti bejelent6 tett meg! vagy ugyanazon

szemdly riltal tett konibbi b€jelent6s tartalm6val megegyez6 bejelentds kivizsg6l6s6t melltiz[k A kivizsg6l6s al6t mell6zhet6 tovebbe

a bejelentds, ha a ktjzdrdek vagy a nyom6s mag6ndrdek s6relme a bejelentesben 6rintett term6szetes szem6ly, illetve jogi szem6ly

jogainak a bejelentds kivizsg6lisrib6l ered<i korl6tozrlsrival nem 6llna arrlnyban. A bejelent6s mell6z6sdr6l ds a mellciz6s indokirol, a

bejelent6s kivizsg6l6s6nak az eredm6nyir6l, a megteft vagy tervezett intizkeddsekr6l (ide 6rfue az esetlegesen megtett biintetd

feljelent6st) - a sz6ban kdz6lt, 6s a bejelentri riltal elfogadon 6)ekodat6s esetit kivdve, a bejelent6t ftAlsban 6j6koztatjuk. A
panaszt6rv6ny bejelenttivaelmi rendelkez€sei kiemelt vddelemben reszesitik a j6hiszemii bejelant6 6ltal ten jogszerii bejelentiseket

6s jogellenesnek nyilv6nit minden olyan, a bejelentri szemdlydre h6tnl.nyos int6zked€st, amelyre a bejelent6s jogszerf megt6tele miatt

keriil sor ds amelyet a foglatkoztat6val meghatiirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefigg6sben Yal6sitanak meg. A szem6lyes

adatok kezeldsdre a GDPR 6s a Panasadrvdny rendelkezdsei az ir6nyad6k.

A bejelent6sek belsci vissza6lds-bejelent6si rendszerben val6 foga&isrira 6s kezel6s6re vonatkoz6 eljinisi 6s ada&ezel6si szab6lyokat

- ALLeltt MENESGAZDASAG SZILVASVARAD. Bets6 vissza6l6s-bejelentdsi rendszer miik<idtet6s6r<il sz6l6 szab6lyzata

tafialmazza, amely www.menesgazdasag.hu weboldalon 6rhet6 el. Az elj6risi ds adatkezel6si szab6lyok6t a bejetent6 a bejetentds

fogadasakor, illewe - az inisban tett bejelentdsek esetdn - a bejelent6s be6rkezdsdtcil saimitott 7 napon beliil r6szletes tiijdkoztatiist

kap.

II. Etktlldnitettvisszadl6s-bejelent6sireudszerek:

A panasztdrvenyben, illewe az elkildnitett vissza6l€s-bejelentesi rendszer ldtrehoais6ra kdteles konniiD,'zati szervek kijeldl€s6rcil

sz6lo -'-'i -'{/-'J Korm. Rendeletben meghatiirozott rillami €s korm5nlzati szervek elk 6nitett vissza6lds-bejelentesi rendszerttt'1.8.)
mr.ikddtetnek a jogellenes, vagy annak v6lt cselekm6nyek 6s mulasfi6sok, illetve visszaClesek bejelent6s6nek fogad6s6ra, mely

rendszerbe b6rki anonim, illetve nem anonim bejelent6ssel 6lhet.
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Az elkiiliinitett vissza6l6s-bejelent6si rendszer miik6dtet6s6re kdtelezett szervekre 6s elj6nlsuka a Panaszt6rv6ny 6s

saj e1 bels6 szabi{yzatuk az ir6nyad6.
+.

Elktil6nitett vissla6l6s-bejelent6si rendszert mfkddtet6 allami 6s korminyzati szervek:

a) az Eur6pai T6mogatrsokat Audit6l6 F6igazgat6seg,

b) a Gazdasigi Versenyhivatal,
c) az Integrilis Hatds6g,
d) a Ktizbeszerzesi Hat6s.ig,

e) a Magyar Energaikai es Kaizmfi-szabalyozesi Hivatal,

t) a Magyar Nemzeti Bank,
g) a Nemzeti Adawedelmi es Informici6szabads6g
Hat6s6g,
h) a Nemzeli Media- es Hirkozlesi Hat6s6g.

i) az Orszigos Atomenergia Hivatal
j) a Szab6lyozott Tevekenysegek Feligyeleti Hatos6ga,

k) a Nernzeti Vagyonvisszaszerzesi 6s Vagyonvddelmi

Hivatal.

a) Budapest Fdvdros Korminyhivatala,
b) az eg6szsdgrigyi iillamigazgatisi szerv ktizponti szerve,

c) a Nemzeti Elelmis2erlSnc-biztonsigi Hivatal,

d) a gy6gyszerdszeti,llamigazgat6si szerv k6zponti szerve,

e) az ors26gos hulladdkgazd6lkodisi hat6sig,
f) a Magyar Allamkincstir,
g) az orszegos kdrnyezetvddelmi hat6sdg,

h) a kdzlekeddsdrt felel6s miniszter,
i) a NemzetiAd6- ds V6mhivatal,
j) az Orszdgos Rend6r-f6kapitiinysiig,
k) az orszigos termdszetvddelmi hat6sdg

l) a Nemzeti Kereskedelmi6s Fogyaszt6v6delmi Hat6sdg.

Bejelent6st az alapvet6 jogok biztosa liltal mIkddtetett k6z6rdekt bejelent6sek vddett elektronikus rendszerdbe[ is meg lehet

tenni.

I A panaszok6t, a k6zerdekii bejelent6sekrcil, valamint a vissza6l6sek bejelent6s6vel tisszefiigg<i szab6tyok6l sz6l6 2023. 6vi XXV.
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